Beschwerdemanagement Grundsatze

Fir uns steht die Zufriedenheit unserer Kunden an erster Stelle. Es ist uns wichtig, lhnen die
Méglichkeit  zu geben, Kritik ~ zu aulern. Wir  haben daher  eine
Beschwerdemanagementfunktion eingerichtet, an die Sie sich jederzeit wenden kdnnen. Ziel
unseres Beschwerdemanagements ist es, die angemessene und zeitnahe Bearbeitung von

Kundenbeschwerden sicherzustellen.

Alle Kunden, Investoren und Interessenten kdnnen Beschwerde einlegen. Die Bearbeitung

der Beschwerde ist kostenfrei.

Die Beschwerdemanagementfunktion wird von Compliance Gbernommen. Bitte richten Sie

daher lhre Beschwerde per Email an:
wpcompliance@Greiff-ag.de

oder schriftlich an folgende Adresse:
Greiff capital management AG
Compliance/Beschwerdemanagement
Munzinger Str. 5a
79111 Freiburg im Breisgau

Grundsétzlich gilt als Beschwerde jede AuBerung der Unzufriedenheit, die eine natiirliche
oder juristische Person (Beschwerdefiihrer) an ein beaufsichtigtes Unternehmen im

Zusammenhang mit dessen Geschéftsaktivitéat richtet.

Fir eine moglichst zligige Bearbeitung der Beschwerde bendétigen wir folgende Angaben:

- Vollstandige Kontaktdaten (Namen, Adresse, Telefonnummer, email)
- Beschreibung des Sachverhaltes und des Beschwerdegrundes

- ggf. Kopien der zum Verstandnis des Vorgangs notwendigen Unterlagen

Unser Ziel ist es, lhnen innerhalb von drei Arbeitstagen nach Eingang der Beschwerde eine
Antwort oder zumindest eine erste Riickmeldung zu geben. Sollte aufgrund der Komplexitat
des Sachverhaltes eine Ldsung innerhalb dieser Zeit nicht mdglich sein, werden wir Ihnen
einen kurzen Zwischenbescheid geben, in der die voraussichtliche Bearbeitungszeit genannt

wird.
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